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1. POLITICA DE CALIDAD

EgaIeCo Lab, organizacién destinada a la realizacién de los servicios de “Elaboracién de planes de

igualdad, incluyendo diagnosticos y auditorias retributivas. Disefio e implementacion de protocolos
para la prevencidn y actuacion frente a las violencias sexuales y otras formas de discriminacién. Di-
sefo e imparticion de acciones formativas presenciales y virtuales en materia de igualdad y diversi-
dad, incluyendo formacion profesional, formacidn especializada, perfeccionamiento personal y ser-
vicios de tutoria. Consultoria especializada/ asesoramiento técnico para el disefio, implementacién,
seguimiento y evaluacidn de politicas publicas de igualdad y programas de accién municipal. Inves-
tigacidn social aplicada con enfoque de género/ Servicios de investigacion aplicada y consultoria en
investigacion y desarrollo con enfoque de género. Desarrollo de procesos de sensibilizacién, forma-
cién e intervencidn orientados a la promocion de la igualdad de oportunidades y la prevencién de la
discriminacion por razén de sexo/género, orientacion sexual, identidad de género o cualquier otra
condicion” ha desarrollado la presente Politica y trata de conseguirse a través de varias lineas generales
de actuacion:

Garantizando ser marco de referencia para el desarrollo de los objetivos y metas establecidos medi-

bles y coherentes con la organizacion.

Asegurando desde direccidn la prevencién de no conformidades a los distintos niveles de la organi-

zacion.

La formacion continua a las partes interesadas, a su personal, asi como su involucracién en pro de la

mejora continua.

Estableciendo los servicios seglin marcan los requisitos legales aplicables, asi como cualquier otro

tipo de requisitos que nos apliquen.

Consiguiendo el cumplimiento de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, asi como

la satisfaccion de las mismas.

Obteniendo una relacion lo mas beneficiosa posible entre todas las partes implicadas e interesadas,

que permita prestar servicios con la calidad requerida.

ogrando una rapida deteccion de defectos y desviaciones a través de una gestion optima de sus

recursos humanos y técnicos.

sumiendo desde la direccidon el compromiso de llevar a cabo esta politica en busca de una

mejora continua.

asados los requisitos definidos en el modelo para la gestién de la Calidad segun 1ISO9001.
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